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INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB ,,KJJAIPEDOS DUONA*
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Informacijos apie paZeidimus UAB ,Klaipédos duona“ (toliau — Bendrové®) teikimo
tvarkos apraSas (toliau — Apradas) nustato informacijos apie Bendrovéje galimai
rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus
priemimo Bendrovéje veikian¢iu vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu
(toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka. Bendrové¢je
galimybé apie pazeidima pranesti vidiniu kanalu pranesk@duona.com uztikrinama bet
kuriam asmeniui, kurj su Bendrove sieja ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biti
teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
Istatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr.1133
»Del Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

. Bendrovéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés uZtikrinamos
vadovaujantis PraneSéjy apsaugos jstatymu, Kitais teisés aktais ir $iuo Aprasu. Bendrovés
Vidaus tvarkos taisykliy IV skyrius ,Pilie¢iy ir kity asmeny praSymuy, pareiskimuy,
pasialymy ir skundy nagrinéjimo tvarka“ taikomas tiek, kiek 3iy klausimy nereglamentuoja
esamas Aprasas.

. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Praneséjy apsaugos
Istatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose praneséjy apsaugos reikalavimus.
Bendroves darbuotojai, kurie gauna, vertina, nagrinéja informacija, privalo uztikrinti
asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia informacija apie pazeidima Bendrovéje ir kurj su
Bendrove sieja ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai (toliau - asmuo, teikiantis informacija
apie pazeidimg), ir jo teikiamos informacijos konfidencialumg, i$skyrus jstatymuose
nustatytus atvejus.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teis¢ jg pateikti uzpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr.1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtintg prane§imo apie
pazeidimg formg arba apie paZeidima pranesti laisvos formos pranesimu, kuriame turi bati
pateikta ApraSo 8 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad i informacija teikiama
vadovaujantis PraneSéjy apsaugos jstatymu. Prane$imo apie pazeidima forma yra $io
apraSo Priedas Nr.1.

. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, Bendrovéje ja gali pateikti vienu i§ $iy
budy:

7.1. tiesiogiai atvykes pas Bendrovés generalinio direktoriaus pavaduotoja personalo ir
Juridiniais klausimais (Bendrovés administracinio pastato 22 kab. 3 a.);

7.2. atsiysti informacija Bendrovés elektroninio pasto adresu pranesk(@duona.com .

7.3. atsiysti informacija, adresuota asmeniskai Bendrovés generalinio direktoriaus
pavaduotojui personalo ir juridiniais klausimais pastu.




8. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, nurodo, kada suZinojo apie galimg
pazeidimg, kas, kada kokiu budu ir kokj paZeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti,
konkreCias faktines aplinkybes, asmenj, kuris dalyvauja ar dalyvavo darant pazeidima,
informacijg apie galimus tokiy asmens motyvus darant pazeidima. Taip pat nurodo, ar apie
S} paZeidimg jau yra pranesta, jei taip, kam buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas,
pateikia duomenis apie paZeidimo liudininkus, taip pat nurodo savo varda, pavarde,
darboviete, gyvenamosios vietos adresg (arba el. pasto adresa) korespondencijai gauti ir
kitus duomenis rySiui palaikyti. Jei jmanoma, prideda raSytinius ar kitokius turimus
duomenis ar informacija, atskleidziancia galimo pazeidimo pozymius. Taip pat asmuo gali
nurodyti, kaip ir kada su juo geriausiai susisiekti.

9. Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, bus taikomas konfidencialumas.

10. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai:

1) to rastu praSo asmuo, pateikiantis arba pateikes informacijg apie pazeidima;
2) asmuo pateikia Zinomai melagingg informacija.

11. Asmeniui dél informacijos apie paZeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné ar
deliktine atsakomybg, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jZeidimo, dél dmeizto, jeigu
PraneS¢jy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka teikdamas informacijg apie pazeidima jis
pagrjstai mané, kad teikia teisingg informacija.

12. Asmuo uz Zala, atsiradusig dél informacijos apie paZeidima pateikimo, atsako tik tokiu
atveju, jei jrodoma, kad asmuo negaléjo pagristai manyti, kad jo teikiama informacija yra
teisinga.

13. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés ar tarnybos paslaptj sudaranéios
informacijos pateikimas nesuteikia asmeniui garantijy pagal Prane$éjy apsaugos jstatyma.
Zinomai melaginga informacijg pateikgs arba valstybés ar tarnybos paslaptj ar profesing
paslapt] atskleides asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

. HISKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

14. Informacijg apie paZeidima priima ir uzregistruoja Bendrovés generalinio direktoriaus
pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, kuris sutinkamai su generalinio
direktoriaus jsakymu administruoja vidinj kanalg ir yra atsakingas uZ Praneséjy apsaugos
Istatymo reikalavimy vykdyma. Generalinio direktoriaus pavaduotojo personalo ir
juridiniais klausimais atostogy, nedarbingumo ar komandiruotés metu $iame Aprase
nurodytas funkcijas atlieka personalo vadovas.

15. Generalinio direktoriaus pavaduotojui personalo ir juridiniais klausimais, jgyvendinanéiam
Apra3o reikalavimus negali biti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti §iame Aprase
priskirtas funkcijas.

16. Generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, jgyvendindamas
ApraSo reikalavimus atlieka $ias funkcijas:

16.1 analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus;

16.2. uztikrina vidiniu kanalu asmens, pateikusio informacija apie paZeidima,
konfidencialuma;

16.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

16.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir juy
nagrinéjimo rezultatus;

16.5. atlieka kitas Aprase nurodytas funkcijas.

17. Generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, vykdydamas jam

priskirtas funkcijas, turi teise:

17.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy Bendrovés darbuotojy,
padaliniy;



18.

19.

20.

21.

22,

23.

17.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie paZeidima priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendroves darbuotojams ir
padaliniams;

Informacija apie paskirta kompetentingg subjekta — generalinio direktoriaus pavaduotoja
personalo ir juridiniais klausimais, jo kontaktus, taip pat informacija apie pazeidimus
teikimo ir nagrin¢jimo Bendrovéje procediirg teikiama Bendroves vidiniais ir iSoriniais
kanalais (informuojant darbuotojus el. pa$tu, supaZindinant pasiraSytinai, patalpinant
informacija Bendrovés skelbimy stenduose, talpinant informacija Bendroves elektroningje
svetaingje).
Informacija apie pazeidima, gauta Bendrovéje kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 7.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apraso 7.2 papunktyje
nurodytu elektroninio paSto adresu. Siame punkte nustatyta gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie paZeidimg turi biiti iStrinta nedelsiant. Sio punkto
paZeidimas laikomas Siurks¢iu darbo drausmés paZeidimu, darbuotojui gali bati taikoma
drausminé atsakomybe.
Bendroves generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais
uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo susij¢ duomenys laikomi saugiai
ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys ir informacija apie pazeidimag
nagrin€jantys asmenys.
Generalinio  direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, gaves
informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant per dvi darbo dienas
rastu arba el. paStu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.
Bendroveés darbuotojai, kurie pagal atlieckamas pareigas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacija apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe uZ Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose
teises aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiradyti
konfidencialumo pasizadéjima (ApraSo priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios
informacijos ar duomeny tre¢iosioms $alims.

Bendroves darbuotojai, kuriems pagal atliekamas funkcijas tapo Zinomi asmens, pateikusio

informacija apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo

uZztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek
po jo, tiek pasibaigus darbiniams santykiams su Bendrove.

IV SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

24.

28,

Generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, vidiniu kanalu
gaves informacija apie paZeidimg, nedelsiant imasi ja vertinti.

Del vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima, generalinio direktoriaus
pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais priima vieng i§ $iy sprendimy:

25.1. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima;

25.1.1. jei gauta informacija apie pazeidima leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas
pazeidimas, ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo
dienos persiysti gautg informacija apie paZeidima institucijai, jgaliotai tirti tokia
informacija, be asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, sutikimo ir apie tai
pranesti §iam asmeniui;

25.2. nenagrinéti gautos informacijos apie pazeidima, jeigu:

25.2.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Prane$éjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

25.2.2. informacija apie paZeidima grindZziama akivaizdziai tikrovés neatitinkandia
informacija;



26.

27,

28.

29.

30.

31

32.

25.2.3. pateikta informacija apie pazeidima jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.
Generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais per penkias darbo
dienas nuo informacijos apie pazeidima gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj
informacija apie paZeidima, apie priimtag sprendima dél informacijos nagrinéjimo.
Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi baiti motyvuotas.

Generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais klausimais, baiges nagrinéti
informacijg apie pazeidimg, per penkias darbo dienas rastu informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie paZeidima, apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus,
kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo
tvarka.

Nustates pazeidimo fakts, generalinio direktoriaus pavaduotojas personalo ir juridiniais
klausimais informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie atsakomybe,
taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba Bendrovéje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos
istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise kreiptis j kompetentingg institucija —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti pranesimg apie paZeidima.

Asmuo, pateikgs informacija apie paZeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, gali konsultuotis su
Bendroveés generalinio direktoriaus pavaduotoju personalo ir juridiniais klausimais dél
savo teisiy gynimo bidy ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis Pranei¢jy apsaugos
istatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali prane§imu kreiptis j kompetentinga institucija dél jo
pripaZinimo prane$éju.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Dokumentai, susij¢ su Sio Aprafo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Bendrovés generalinio direktoriaus galiojan¢iu jsakymu ,.Dél dokumenty rengimo,
tvarkymo, apskaitos ir saugojimo*.

Asmenys, pazeide ApraSo nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




